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WAHLE Aftermarket

Informationen und Services im Uberblick
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MAHRHLE Attermarket —
immer das richtige Programm

MAHLE Aftermarket vereint sieben starke Marken, die weltweit oder regional fir Innovationen und
kompromisslose Qualitét stehen.

Profitieren Sie von unserem Know-how und von unserem umfassenden, stetig wachseden Produktportfolio in den Bereichen:
Motorenteile, Dichtungen, Filter, Kihlung & Klimatisierung, Starter & Generatoren, E-Mobilitat & Elektronik, Werkstattausristung &

Diagnose.

Durch ein flachendeckendes Logistiknetz stehen Ihnen unsere Produkte schnellstmdglich zur Verfligung.
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MAHLE CustomerCare Portal
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Welcome

to the MAHLE

CustomerCare Portal=
—

Service Ticket

MediaCenter Mein Konto

Unser Kundenmagazin berichtet Uber alle relevanten Themen rund um MAHLE und den
Aftermarket: Produktinformationen und Hintergrundwissen, Technik-Tipps fur die Werk-
statt, Einbauanleitungen und -videos, Trends und Neuentwicklungen sowie spannende
Storys und Aktionen zum Mitmachen und Gewinnen.

MPULSE erscheint zwei Mal jahrlich, jeweils im
Mérz und September.
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Auf mpulse.mahle.com gibt es MPULSE
das ganze Jahr Uber als Online-Magazin.

Das digitale MAHLE Kundenportal ist der
Schltssel zu unserer Servicewelt, denn
hier sind geblndelt sémtliche Produkte,
Services und Informationen zu finden, die
fUr die tagliche Arbeit wichtig sind.

Neben einem Ticketing-System, mit wel-
chem Sie lhre Anfragen direkt an die
MAHLE-Experten stellen kénnen, steht
lhnen hier auch unser Werbemittelshop
zur Verflgung. Alle Materialien, die wir
lhnen auf den folgenden Seiten vorstel-
len, kdnnen Sie so gleich unkompliziert
bestellen.

Jetzt kostenlos registrieren auf
customercare.mahle-aftermarket.com
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Schadens-
Droschuren

Inzwischen ein unverzichtbares Nachschlagewerk fur Werkstat-
ten und Bastler — unsere Schadensbroschuren. Mit Bildern und
detaillierter Erlauterung zu Befund, Ursache/n und Abhilfe bzw.
Vermeidung beschreiben wir haufig auftretende Schadensfélle
in den jeweiligen Produktgruppen.

Technische Poster

Die technischen Poster unter-

stitzen ganz praktisch im _
Arbeitsalltag — mit hilfreichen -

we S@es
Montage unserer Produkte.
Standig prasent und somit :H_.% g ﬂ

sofort parat, wenn man sie =

MAHLE

Informationen zu Ausbau und

bendtigt.

Qualifizierte
Schulungen

Die MAHLE Aftermarket Produkt- MAHLE

experten kommen zu lhnen — mit
all ihrem breiten Fachwissen im Ge-
pack. Alternativ besteht die Mog-
lichkeit, dass Sie und Ihre Mitarbei-
ter uns zu einem praxisorientierten
Seminar besuchen. In jedem Fall
bringen unsere qualifizierten Schu-
lungen Ihr Technik-Know-how auf
den neuesten Stand.

Sie haben Interesse? Dann fragen Sie einfach lhren
Handelspartner oder wenden Sie sich per E-Mail an:
ma.training@mahle.com

Technical
\Vessenger

Wissenswerte technische Informationen und Tipps rund um
aktuelle Themen zu Wartung und Reparatur — ganz einfach per
Mail. Der Technical Messenger erscheint in regelmaBigen Ab-
stdnden auf unserer Homepage, worlber wir auf Wunsch per
Email informieren.

Sie méchten per Mail Gber die Ausgaben informiert werden?

Registrieren Sie sich auf mahle-aftermarket.com in der
Rubrik ,,Services*.

Werbeartikel

Mit attraktiven Werbeartikeln mochten wir lhnen und Ihren
Kunden im Gedachtnis bleiben — ob Streuartikel fir Messen
und Veranstaltungen oder praktische Helfer fur Werkstatten. Wir
bieten fur alle Anwendungsgebiete den passenden Artikel.
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Ab sofort kénnen Sie in unserem Werbemittelshop
Mikrofaser-Gesichtsmasken fiir den Privatgebrauch
bestellen. Und da es wichtig ist in dieser herausfordern-
den Zeit zusammenzustehen, erhalten Sie im August und
September mit folgendem Gutscheincode 10 EUR Nach-
lass auf Ihre Bestellung: stayhealthy.

Schnell sein lohnt sich! Der Gutscheincode ist nur
fur ersten 500 Bestellungen einlésbar und verliert an-
schlieBend seine Giiltigkeit.

Einfach unter fanshop.mahle.com anmelden, den Reiter
Marketing auswahlen und die gewutnschten Artikel plus
Gutscheincode in den Warenkorb legen.
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Verkautsforderung

Um Sie und lhre Kunden Uber wichtige Produktinformationen,
Neuheiten oder Aktionen auf dem Laufenden zu halten, stellen
wir nitzliche Verkaufsférderungsmaterialien fir AuBenwerbung,
Verkaufsraume und das komplette Werkstattumfeld zur
Verfligung.

MAHLE

Werbeartikel und Verkaufs-
féorderungsmaterial erhalten
Sie bei Ihrem Handelspartner
oder direkt in unserem
Werbemittelshop.

Das Tragen einer Maske ist eine PraventivmaBnahme.
Unsere Maske ist wiederverwendbar und kann bei 60°
gewaschen werden. Weitere Informationen erhalten Sie
direkt in der Artikelbeschreibung in unserem Werbemit-
telshop.

Wichtiger Hinweis: Bei dieser Maske handelt es sich
nicht um eine medizinische Schutzmaske/Schutz-
ausristung. Sie ist daher lediglich fiur den privaten
Gebrauch geeignet.
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Katalog-
INformationen

Aus Okologischen Griinden méchten wir zukunftig auf gedruck-
te Kataloge verzichten — diese stehen lhnen jedoch weiterhin in
digitaler Form zur Verfligung. In unserem Online-Katalog haben
Sie zudem Zugriff auf das tagesaktuelle Produktprogramm und
viele weitere, hilfreiche Informationen.

Das Customer-Information-System (CIS) informiert Sie auf
Wunsch monatlich mit Informationen rund um geplante Neuein-
fUhrungen, neu verfugbare Produkte, Auslauf- und Ersatztypen.

catalog.mahle-aftermarket.com/eu/

Sie méchten den monatlichen
CIS-Newsletter beziehen?
Registrieren Sie sich

auf mahle-aftermarket.com

in der Rubrik ,,Services“.

Social Media
Kanale

Mbochten Sie tagesaktuell erfahren was es Neues gibt und
an regelmaBigen Aktionen/Gewinnspielen teilnehmen?

Von Informationen zu aktuellen Messen und Veranstal-
tungen Uber technische Updates bis hin zu generellen
Neuigkeiten — mit unseren Social Media Kanélen bleiben
Sie immer auf dem Laufenden.

mahlempulse
bei Instagram O

MAHLE
YouTube-Kanal

MAHLE
Facebook-Seite

Broschuren
und Flyer

Mit unseren Broschiren und Flyern mochten wir Sie und lhre
Kunden informieren und aufklaren — sowohl Uber uns als Unter-
nehmen, als auch Uber unsere Produkte und Serviceleistungen.

Dabei achten wir auf die 6kologische Nachhaltigkeit unserer
Dokumente: Hinterfragen jeden Druckauftrag, reduzieren die
Druckauflagen, verwenden nach Mdéglichkeit

PEFC zertifiziertes Papier aus )
nachhaltig bewirtschafteten . 'ﬂ :
Waldern und unterstitzen mit
klimaneutralen Drucken gleich-
zeitig Klimaschutzprojekte.

Broschiren und Flyer erhalten

Sie bei lhrem Handelspartner, direkt
in unserem Werbemittelshop oder
online im Medien Center auf:
mahle-aftermarket.com

INndividuelle
UnterstUtzung

Gerne arbeiten wir auch individuelle Verkaufsunterstltzung fur Sie
aus. Sprechen Sie lhren Vertriebspartner auf unsere Angebote
an oder wenden Sie sich direkt an customercare@mahle.com

+ Messen
+ Events
+ Redaktionelle Beitrage

+ Grafiken

+ Anzeigen

+ Bannerwerbung
+ Verkaufsaktionen

+ Werksfuhrungen

Verkaufs- und Lieferbedingungen

(Stand 01. 07. 2018)
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. Die nachstehend aufgefuhrten Vertragsbedmgungen gelten fur aIIe Kauf Tausch-, Dienst-, Werklieferungs-, Werk- und &hnliche Vertrége, die wir mit den Abnehmern unserer Waren oder sonstigen Leistungen

. Die Anspriiche auf S

. Fiir Kaufvertrdge, aber nicht fiir Werkvertrage, gilt die nachstehende Regelung im Hinblick auf Aus- und Einb

ANl : A N

" hli heahsichti

hlieBen oder ab
gen, seien sie Verbraucher oder Unternehmer (im Folgend “). Diese Ilegen somit allen Angeboten und Vereinbarungen zugrunde und gelten fiir die Dauer der gesamten Geschéftsverbindung. Davon abweichende Vertragsbedin-
gungen binden uns nur, soweit wir sie ausdriicklich und schrlftllch anerkannt haben oder soweit sie zwingendem Recht entsprechen

Radi

. Unter einem ,Verbraucher” im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen ist gem. § 13 BGB jede natiirliche Person zu verstehen, die ein Rechtsgeschéft mit uns zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen

Tatigkeit zugerechnet werden kann.

. Ein ,Unternehmer” ist gem. § 14 BGB eine natiirliche oder juristische Person oder eine juristische Personengesellschaft oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder eines dffentlich-rechtlichen Sondervermdgens, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéftes mit uns in Ausiibung ihrer gewerblichen, 6ffentlich-rechtlichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Angebot und Vertr hil
Unsere schriftlichen Angebote sind hinsichtlich Preis, Liefertermin und sonstigem Inhalt freibleibend. Uns gegeniiber erteilte Auftrage sind von uns erstangenommen, wenn und soweit wir sie ausfiihren oder innerhalb einer Frist von 15 Arbeitstagen schrift-
lich bestatigen.
Lieferung
Mit Erteilen eines Auftrages verpflichtet sich der Abnehmer, die bestellte Ware oder sonstige Leistung ab l Kommt der Abnehmer nach den gesetzlichen Voraussetzungen in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden
Schadens zu verlangen, es sei denn, der Abnehmer hat den Annahmeverzug nicht zu vertreten.

. Teillieferungen sind zuldssig. Wir behalten uns vor, bei technischen Artikeln nach Stand der Technik im Lieferzeitpunkt, bei den angepassten Artikeln die iiblichen Fabrikationseinheiten, bei abgezahlten Artikeln die handelsiiblichen Verpack inheiten
zu liefern.

. Die angegebenen Lieferfristen sind circa-Fristen, sofern sie von uns nicht ausdriicklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.

. Verhindern hohere Gewalt, ArbeitskampfmaRBnahmen wie Streik oder Aussperrung oder deren Auswirkungen oder sonstige Ereignisse, die auBerhalb unseres Willens liegen, die Erfiillung der Lieferpflicht, verldngern sich die Lieferfristen um die Dauer der

Behinderung. Dies gilt auch, wenn derartige Umsténde bei unseren Vorlieferanten eintreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden dem Abnehmer unverziiglich mitgeteilt. st uns oder dem Abnehmer auf Grund der Lieferverzogerung die Erfiillung
des Vertrages unzumutbar, steht der benachteiligten Partei ein Riicktrittsrecht zu. Dies giltinsbesondere dann, wenn entsprechende Stérungen zu einem Leistungsaufschub von mehr als 4 Monaten fiihren. Etwaige Schadensersatzforderungen des Abneh-
mers bestimmen sich nach den Regelungen im Abschnitt .

. Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt tiber kaufméannischen Abnehmern vorbehal

Versand und Verpackung
Der Versand der Ware (auch etwaiger Riicksendungen) erfolgt auf Kosten und Gefahr des Abnehmers, sofern er Unternehmer gem. § 14 BGB ist. Das gilt auch dann, wenn wir die Ware mit eigenen Fahrzeugen zustellen. In dem Falle sind wir berechtigt,
Zufuhrkosten bis zur Hohe der Gebiihren, die bei der Wahl einer anderen Versandart entstehen wiirden, zu berechnen.

. Soweitder Abnehmer nichts anderes bestimmt, steht die Versandartin unserem Ermessen. Wir behalten uns das Recht vor, den Versand nicht vom Erfiillungsort im Sinne des Abschnitts K, sondern von einem anderen Ortinnerhalb Deutschlands unserer

Wahl vorzunehmen

. DieVerpackungwirld (zu Selbstkosten) gesondert berechnet. Fiir Verpack die auf der Rect als ,riick | ahig” bezeichnet werden, vergiiten wir 2/3 des berechneten Wertes, wenn sie innerhalb eines Monats frei Haus zuriickgesandt
werden.
. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen \_/erschlechterung der Ware geht mit deren Ubergabe auf den Abnehmer iiber. Bei Versendung der Sache an einen Unternehmer geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufilligen Ver-

schlechterung der Ware auf den Abnehmer iiber, wenn die Ware an die den Transport ausfiihrende Person iibergeben wird oder wenn die Ware zwecks Versendung unser Lager verlassen hat.
Preise

. Die Preise sind freibleibend und verstehen sich in Euro soweit nicht eine abweichende Wahrung i ist. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vermerkt, istin unseren Notierungen die Mehrwertsteuer nicht enthalten; sie wird zusétzlich

berechnet.

. Istder Abnehmer Unternehmer, haben wir im Fall von wesentlichen Anderungen auftragsbezogener Kostenfaktoren (z.B. Vormaterialien, Lhne, Energie), das Recht, die vereinbarten Preise angemessen und nach billigem Ermessen zu erhghen. Die Erhg-

hung der Preise erfolgt schriftlich. Betrégt die Erhdhung mehr als 10 % des urspriinglich vereinbarten Preises, so steht dem Abnehmer ein auBerordentliches und fristloses Kiindigungsrecht hinsichtlich der betroffenen Produkte zu. Dieses muss innerhalb
von 2Wochen gegeniiber uns — ab Zugang der Information iiber die PreiserhGhung — ausgeiibt werden.

Eigentumsvorbehalt

. Biszurvollstandigen Befriedigung unserer samtlichen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung behalten wir uns das Eigentum an allen gelieferten Waren vor. Dies gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fiir bestimmte vom Abnehmer bezeichnete Warenliefe-

rungen bezahltist. Wechsel und Schecks fiihren erst durch ihre Einldsung zur Befriedigung.

. Dem Abnehmer ist die Welterverauf&erung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im dhnli Geschéftsgang gestattet. Die Gestattung ist widerruflich. Die WeiterverduBerung darf nur gegen Vorauskasse bzw. Barzahlung oder Eigentums-

vorbehalt erfolgen. Sicher iib Verpfa und andere unsere Rechte beeintrdchtigenden Verfiigungen sind dem Abnehmer nicht gestattet. Der Abnehmer tritt hiermit alle ihm aus einer WeiterverduBerung oder aus einem sonstigen
Rechtsgrund hinsichtlich derWare]etztoderspéterzustehenden Forderungen in Hohe des Rech d ages der von ihm Kaufpreisforderung einschlieRlich Umsatzsteuer, unabhéngig davon ob die Liefergegensténde ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden sind, sicherheitshalber an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Der Abnehmer istjedoch erméchtigt, die an uns abgetretene Forderung solange selbst einzuziehen, wie er seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsge-
méB nachkommt und kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestelltist. Auf Verlangen hat er jederzeit eine Aufstellung der auf uns iibergangenen Forderungen einzusenden und den Schuldner vor der Abtretung zu benachrichtigen. Die einge-
zogenen Betrdge sind unverziiglich an uns abzufiihren, solange uns fallige Forderungen gegen den Abnehmer zustehen.

. ImFalle der Verarbeitung unserer Ware oder deren Verbindung mit anderen Erzeugnissen, erwerben wir an den durch die Verarbeitung oder Verbindung entstehenden Gegensténden Miteigentum, das der Abnehmer mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-

mannes fiir uns verwahrt. Unser Miteigentumsanteil bestimmt sich nach dem Bruchteil, der dem Rechnungsbetrag unserer Ware im Verhaltnis zum Wert des entstandenen Gegenstandes entspricht. Fiir die WeiterverduBerung gilt Ziffer 2 entsprechend;
die aus WeiterverduBerung oder sonstigem Rechtsgrund entstehende Forderung wird schon jetztin Hdhe des eben genannten Bruchteils an uns abgetreten. Wir nehmen die Abtretung an. Der Abnehmer hat auf Verlangen seinen Schuldner iiber die Abtre-
tung zu informieren und uns alle zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu geben und Unterlagen auszuhandigen.

. Ubersteigen die Sicherungen nach Ziffer 1 -3 unsere Forderung um mehr als 15 %, so kann der Abnehmer hinsichtlich des tiberschieBenden Betrags eine Freigabe von Sicherungsgegensténden verlangen.
. Jeden Zugriff eines Dritten auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren, die daraus hergestellten Gegensténde oder auf die an uns abgetretenen Forderungen hat der Abnehmer unverziiglich mitzuteilen.
. Die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt und aus dessen vorstehend genannten Sonderformen gelten bis zur vollstandigen Freistellung aus Eventual-Verbindlichkeiten, die wir fiir die Lieferung der jeweiligen Ware oder Waren im Interesse des Abnehmers

eingegangen sind, fort.

Unter und Riigeobli heit fiir K; Sach
Istder Abnehmer Kaufmann, muss er die Ware unverziiglich nach Ablieferung auf seine Kosten untersuchen und etwaig erkennbare Méngel (inkl. Falschlieferungen oder Mindermengen) uns unverziiglich, spatestens nach einer Ausschlussfrist von drei
Tagen ab Entdeckung, schriftlich anzeigen. Verdeckte Méngel sind uns unverziiglich, spatestens nach einer Ausschlussfrist von drei Tagen nach Entdeckung, schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt die Ware als hmigt. Die vorstehenden Unter

und Riigeobliegenheiten finden auch Anwendung bei Werk- oder Werkliefervertragen.

. Beanstandungen wegen unvollstédndiger oder unrichtiger Lieferungen oder Anspriiche auf Mangelbeseitigung sind bei uns geltend zu machen. Transportschéden oder Fehimengen sind durch Vermerk auf dem Frachtbrief von Bahn, Post, Spediteur oder

Fuhrunternehmer zu bescheinigen. Unternehmer haben die beanstandete Ware stets frachtfrei einzusenden. Mitgelieferte Pack- und Kontrollzettel sowie Rech und Lieferscheinkopien sind beizufiigen.

. Jegliche Mangelanspriiche des Abnehmers verjéhren innerhalb von 12 Monaten, gerechnet ab Gefahreniibergang. Ausgenommen hiervon sind Méngel an Bauwerken oder Sachen an Bauwerken (§ 438 Nr.2 BGB) oder werkvertraglichen Bauméngeln

(8634 aNr.2BGB), die innerhalb von drei Jahren nach Gefahreniibergang verjéhren. Die vorstehende verkiirzte Verjahrungsfrist sowie der Haftungsausschluss gelten nicht fiir Schadensersatzanspriiche, die auf einen Mangel der verkauften Sache oder
der Verletzung einer Nacherfiillungspflicht zuriickzufiihren sind. Die Regelungen iiber den Unternehmerriickgriff f (8§ 478 und 445b BGB) bleiben hiervon unberiihrt.

h Ihaftung des Abnehmers sind vorrangig auf einen Nacherfiill uch, d.h. Nachb ungs- oder Ersatzliefer uch (bei Werkvertragen: Neuerstellung des Werkes) beschrénkt. Sofern der Abnehmer Unterneh-
meristund auch immer dann, wenn ein Werkvertrag vorliegt, haben wir das Wahlrecht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung (bei Vorliegen eines Werkvertrags: Neuerstellung des Werks). Bei Fehlschl oder Unmdglichkeit der Nachb ung oder
Ersatzlieferung kann der Abnehmer unter den gesetzlichen Voraussetzungen Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

. ImFall der Nachbesserung tragen wir die zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Gegeniiber Unternehmern gilt dies nur, soweit sich die Kosten nicht dadurch erhéhen,

dass die Kaufsache an einen anderen Ort als den Erfiillungsort verbracht wurde. Die durch diese Verbringung zusétzlich entstandenen Kosten trégt der Abnehmer, sofern er Unternehmer ist.

kosten: Ist die Sache Ihaftund hat der Abneh die Sache ihrer Artund ihrem Verwendungszweck nach in eine andere Sache eingebaut
oder an eine andere Sache angebracht, so kdnnen wir, wenn wir auf Nacherfiillung in Anspruch genommen werden, innerhalb angemessener Frist wahlen, ob wir dem Abnehmer die erforderlichen Aufwendungen fiir das Entfernen der mangelhaften und
den Einbau oder das Anbringen der nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien Ersatzsache (Arbeiten) erstatten oder ober stattdessen diese Arbeiten auf eigene Kosten selbst durchfiihren oder durchfiihren lassen (Selbstvornahme). Uben wir dieses
Wahlrecht nichtinnerhalb angemessener Frist aus, erlischt es. Entscheiden wir uns fiir Selbstvornahme, kann uns der Abnehmer eine angemessene Frist zur Erfiillung setzen. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Fristist der Abnehmer berechtigt, die Arbeiten
selbstdurchzufiihren oder durchfiihren zu lassen. In diesem Fall erlischt unser Recht zur Selbstvornahme und der Abnehmer kann diese Arbeiten auf unsere Kosten (mit nachstehenden Einschrénkungen) durchfiihren. Unser Recht, die Art der Nacherfiil-
lung nach § 439 Abs. 4 BGB wegen UnverhéltnisméRigkeit abzulehnen, bleibt unberiihrt. Fiihrt der Abnehmer die Arbeiten selbst durch oder beauftragt er zu diesem Zweck einen Auftragnehmer, hat er zu beachten, dass er nur einen Anspruch auf Ersatz der
werforderlichen” Aufwendungen hat. Er hat daher die Kosten im Eigeninteresse moglichst gering zu halten und nach einer kostengiinstigen Losung zu suchen. Will der Abnehmer fiir die Durchfiihrung der Arbeiten einen Auftragnehmer beauftragen, hater
zundchst uns die Maglichkeit zu geben, ihm einen geeigneten und giinstigen Werkunternehmer zu empfehlen, bevor er den Auftrag erteilt. Diese Pflicht zur Nachfrage gilt nicht, wenn die zu erwartenden Kosten bei unter EUR 250 liegen.

. Die Sachmangelhaftung erlischt, wenn der Liefergegenstand von fremder Seite oder durch Einbau von Teilen fremder Herkunft verandert wird. Dies gilt jedoch nur, wenn der Schaden im urséchlichem Zusammenhang mit der Verénderung steht. Die Gewéhr-
leistung erlischt weiter, wenn ein Mangel auf fehlerhafter Montage (trotz insoweit richtiger Montageanleitung) beruht, d.h. gesetzliche oder von uns bzw. unseren Zulieferern erlassene Einbau- und Behandlungsvorschriften nicht befolgt werden oder der
Einbau bzw. die Montage nicht fachkundig durchgefiihrt wurde. Die fachkundige Durchfiihrung hat der Abnehmer darzulegen und zu beweisen.

. Etwaige Schadenersatzanspriiche richten sich nach I.

Riickgabe

OrdnungsgemaR bestellte, gelieferte und mangelfreie Ware wird grundsétzlich nicht zuriick sofern dem Abneh kein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht. Im Ausnahmefall, der unserer ausdriicklichen Zustimmung bedarf, kann Ware nur

innerhalb von 5 Kalendertagen nach Rect Jatum zuriick werden. Istdies der Fall und befindet sich die Ware in einwandfreien, verkaufsfahigen Zustand und in Originalverpackung, wird eine Gutschriftin nach billigem Ermessen von uns

bestimmter Hohe erteilt. Als pauschalen Abzug berechnen wir mindestens 10% des Nettowertes der Ware als Wiedereinlagerungsgebiihren. Weitergehende Abziige wegen etwaiger Wertminderung der Ware behalten wir uns vor. Als Artikelpaket oder
Gebinde erworbene Ware ist, soweit wir der Riick hlieBlich im vollstandigen Umfang als Paket oder Gebinde riicknahmefahig. Einzelartikel aus Paket- oder Gebindelieferungen werden generell nicht zuriickgenommen.

Haftung

. Schadensersatzanspriiche jeglicher Art gegen uns und unsere gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen sind hl es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht vor.
Unter einer wesentlichen Vertragspflichtin diesem Sinne ist jede Pflicht gemeint, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Abnehmer regelmaRig vertrauen darf.

. Die Haftung beschrénkt sich |edoch auf den Ersatz des vertragstyplschen vorhersehbaren Schadens, sofern nicht Vorsatz vorliegt.

Die vorstehenden Haft L gen und Haft hli gelten nicht fiir eine Haftung nach dem Produkthaftungsrecht oder fiir Félle der Verletzung von Leben, KorperoderGesundhelt
Aufy | atzanspriiche des Abnehmers nach § 284 BGB sind insoweit abbedungen als ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung nach den vorstehend ist.
Zahlungen

. Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Der Abzug von Skonto bedarf gesonderter schriftlicher Vereinbarung und setzt grundsétzlich voraus, dass der Rechnungsbetrag
EUR 100, - iiberschreitet. Ein Skontoabzug darf nur innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungstellung erfolgen. Im Falle des Skontoabzuges bei Rechnungen ist bei der Verrechnung von Gutschriften das Skonto zuriickzurechnen. Von der Skontierung ausge-
nommen sind grundsétzlich Transportkosten und -pauschalen, Dienstleistungen, Reparaturen und Barverkaufe.

. Bei Uberschreiten der Zahlungsfrist berechnen wir bei Verbrauchern Verzugszinsen in Hohe von 5%- Punkten und bei Unternehmern Verzugszinsen in Hohe von 9%-Punkten jeweils iiber dem Zinssatz der Europdischen Zentralbank. Bei Unternehmern fallen
bei Verzug zudem pauschale Mahnkosten in Hohe von EUR 40,- an. Die Geltendmachung weitergehend had satzanspriiche wird dadurch nicht beriihrt.

. Wechsel und Schecks nehmen wir nur erfiillungshalber, erstere nur nach Veremharung herein. Wechselknsten und Diskontspesen nach den Satzen der Privatbanken gehen zu Lasten des Abnehmers.

. Kommt der Abnehmer mit einer Zahlung in Verzug oder verschlechtert sich seine Vermdgenslage nach Vertragsschl lich, so werden alle unsere Forderungen aus der Geschaftsverblndung auch im Falle einer Stundung, zur unverziiglichen Barzah-
lung féllig; dies gilt auch dann, wenn wir Wechsel oder Schecks herei haben. Ei d und Einreden des Abnehmers bleiben - mit Ausnahme der Einwendung der Vereinbarung eines spateren Félligkeitszeitpunkts — unberiihrt. AuBerdem

sind wir berechtigt, Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen zu verlangen sowie nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

. Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit Gegenanspriichen aufzurechnen, steht dem Abnehmer nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Dies gilt nicht fiir Gegenanspriiche des Abnehmers, die sich

unmittelbar auf Méngelbeseitigung oder Riickabwicklung —wegen eines von uns im Wege der Nacherfiillung nicht behobenen oder zu behebenden Mangels — richten und auf demselben Vertragsverhltnis wie unser Zahlungsanspruch beruhen.

. Erfolgen die Zahlungen durch Einzug iiber SEPA Basis-Lastschriften oder SEPA Firmen-Lastschriften, so wird zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs die grundsétzliche Frist von 14 Tagen fiir die Information des Zahlungspflichtigen vor Einzug auf einen

Tag vor Belastung verkiirzt.

t, Geri / Schi icht, R

. ErfullungsomslHannuver
. Hatder Abnehmer semen Sitzin der EU bzw. im Européischen Wirtschaftsraum, gilt Folgendes: AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Hannover, falls der Abnehmer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder juristisches Sondervermagen ist

oder keinen Gerichtsstand in D hland hat.

. Hatder Abnehmer seinen Sitz dagegen auBerhalb von EU und Europdischem Wirtschaftsraum, ist das Schiedsgericht der Deutschen Institution fiir Schied ichtsbarkeit (DIS) hlieBlich fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den unter

Geltung dieser All i Geschéftsbedi Vertrdgen zustandig und emscheldelendgulug und unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges. Die Beklagte ist zur Widerklage vor dem Schiedsgericht berechtigt. Schiedsort und
Verhandlungsortist Hannover, Verfahrenssprache Deutsch. Das Verfahren und insb dere die B fnahme erfolgen nach den Regeln des Regulativs des Schiedsgerichts der DIS und den Regeln des 10. Buchs der Zivilprozessordnung. Verfahrens-
grundsétze des common law, wie etwa insbesondere zur Vorlage von Unterlagen (sog. document production) finden keine direkte oder entsprechende Anwendung.

. EsgiltausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
. Die Durchfiihrung des Datenschutzes unterliegt den aktuellen gesetzlichen Anforderungen. Nahere Informationen hierzu sind unserer Rubrik Datenschutz auf unserer Internetseite www.heil-kfzteile.de zu entnehmen.

A.-W. HEIL & SOHN GmbH & Co. KG
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